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تعریف مدیریت

رو علم ....انجام درست کارهای درستهن 

ربخش  ❑ کار درست                   اث

اکتسابی ( 2قابل آموزش    ( 1:علم❑

 و سازماندهی عناصر (1: هنر❑
ی

 به شخصیت ( 2هماهنگ
ی

بستگ

.انسانها هم دارد

کاراانجام درست                  کاراب  ❑
ب  

رب  خ اث
ش  

کارآمدی



مفاهیم کارایی، اثربخشی و بهره وری

:کاراب  
ین کاری که انجام شده اس  برای بیشتر

ی
ین زمان یا انرژی مصرف .تبه معنای کمتر

ربخش   :اث
ان موثر بودن اقدامات انجام شده برای دستی ی ربخش  در واقع بررش مت  ابی به منظور از اث

ی شده است .اهداف از پیش تعیی 
:بهره وری

اب  تبدیل به عبارت دیگر بهره وری توان. بهره وری را نسبت خروجی ها به ورودی می دانند
.ورودی به خروجی هاست





عملکردهای اصلی مدیریت

برنامه ریزی❑

سازماندهی❑

رهبری و هدایت❑

کنترل❑



خلاقیت و نوآوری



ارزش مدار

مسئولیت پذیرپاسخگو

اركان تصميم گيري و فعاليت مديران و كاركنان در سازمانهاي مدرن



تعريف مديريت دانش

(SALLIS AND JONES). كنترل سرمايه فكري سازمان/ مهار •

.خلق ارزش از دانش هاي موجود در سازمان•

دانش با خلق، توزيع، و كاربردمديريت فرايندهاي حاكم بر •

تركيب فناوري، ساختارهاي سازماني و افراد براي ايجاد 

.  ازماندر سيادگيري، حل مسئله و تصميم گيريموثرترين شكل 
(CHRIS KIMBLE)



بستر مناسب مديريت دانش 

حمايت از ايده ها براي خلق دانش1.

شروابط مبتني بر اعتماد براي توزيع و تسهيم دان2.

تكنولوژي براي ذخيره سازي و بازيافت دانش3.



راهبرد پشتيباني نظري براي مديريت دانش 

گسسته نگري/ حمايت از دگر انديشي1.

دامن زدن به خلاقيت 2.

تشويق نوآوري3.



چرخه دانش و يادگيري سازمان

دانش

حکمت/ خرد

اطلاعات

کسب داده های خامداده

معنی دادن به داده ها

تحقيق و ترکيب اطلاعات استخراجیدانش

کاربرد دانش برای برقراری و دست

يابی به هدف



تمايز بين انواع دانش، مراحل يادگيري، و حاصل كار
حاصليادگيريتعريفسطح

حقايق / واقعيتداده

خام 

به يادسپاريجمع آوري حقايق

(بانك داده)

معني داري، داده اطلاعات

مفيد

شكل و كاركرد 

دادن

درك

(بانك اطلاعات)

درك روشن دانش

اطلاعات

فهمتحليل و تركيب

(بانك دانش)

كاربرد دانش برايخرد

ابي تعيين و دست ي

به هدف

قضاوت قاطعانه و

اقدام مناسب

موفقيت / زندگي

متعالي

(بانك خرد)



سازمانهاي يادگيرنده
پنج قاعده يا فرمان

الگوهاي ذهني •

آرمان مشترك •

يادگيري تيمي •

قابليت فردي •

تفكر سيستمي•



عصر کشاورزی

)Agricultural Age(

کشاورز
Farmer

دام
cattele and sheep

               زمين

                      Land

       محصولات کشاورزی

       Farm Product 

         مزرعه

               Farm 

عصر صنعتی

)Industrial Age(

مديران
(Managers)

کارگران
Workers

انرژی
Energy

تکنولوژی
Technology

کارخانه
Factory

عصر دانش 
(Knowledge age)

تفکر و تحقيق
Thinking and research

کارگران دانشی
Knowledge workers

اطلاعات
Information

دانش
Knowledge

پژوهشکده ، دانشگاه ، موسسات

Institute, University , institutions

کار

Labor

منابع اوليه
Intermediate

Resource

منابع اصلی
Main 

Resources

محل توليد
 Production Site

محصولات
Product

عصر
AGe



(Knowledge)دانش 

(Tacit)ضمنی 

ه دانش ضمنی شخصيی ويهدو و مرله ي
هع از اين ن. کردن آن وسيار لشكل است

ويا دانش که از طريق تسهيم تجروييا 
هد، لشاهدو و تقليد اکتسييييا  ليی شي

رويييه هييا ،تعهييدا  ، ريشييه در اعمييا  ،
کد قاول،ارزشها و احساسا  امراد داشته

رو از طريق يك زوان لخاو،گذاری نبهدو
.نمی شهد

(Explicit)صریح

در دانشی که قاول رلزگذاری و کدگذاری ويهدو و
دازش نتيجه لی تهان آن را وه سادگی لخاورو ، پر

ع از اين نيه. ها ذخيرو کردو لنتقل و درپايگاو دادو
دانش را لی تهان مرم داد و يك مرله  علميی و

. رد يا کتاوچه راهنما وين امراد سازلان لنتشير کي
هيای انجيامدستهرا عملها، لقررا ، قهانين، روييه

هر  که وه ص… ها، شرح جزئيا  ونالهکار، آئين
نتقيا  رسمی در وين امراد سازلان وه آسانی قاول ا

 ندهستند همه دانش تصريحی وه حسا  لی آي

Dr.Zaboli



اقتصاد دانشیمدیریت دانشدانش

استراتژی های دانش▪
ارزیابی سرمایه های دانش▪
راهکار های تولید دانش▪
شناسایی و جذب دانش برون▪

سازمانی
نقشه ها و مخازن دانش▪
زنجیر های ارزشی دانش▪
حافظه سازمانی▪
مستند سازی دانش▪

نظریات و مدل های دانش▪
سیستم ها و ابزار مدیریت دانش▪
طراحی و پیاده سازی مدیریت دانش▪
ساختارها و سازو کارهای سازمانی▪
مدیریت دانش و فرهنگ سازمانی▪
مدل های بلوغ مدیریت دانش▪
 مدیریت دانشگران سازمانی▪

مبانی و اقتصاد دانش محور ▪

مزیت رقابتی سازمان▪

تبدیل دانش به محصول▪

مدیریت شرکت دانش بنیان▪

کسب و کار دانش بنیان▪





تک حلقه ایی
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اییدو حلقه 
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فرآيند مديريت دانش
شناسایی دانش•

به اشتراك گذاری دانش•

كارگیری دانشبه•

خلق دانش•

شناسایی دانش

تسهیم دانش

كارگیری دانشبه

خلق دانش





سازوکارهای لديريت دانش



برخی از 
ابزارهای 

مدیریت دانش

نقشه دانش 
(Knowledge 

Map) انجمن های 
تخصصی 

(Communities of 

Practice)

درس های 
آموخته شده 

(Lessons Learned)

آنتولوژی ها و 
طبقه بندی ها 

(Ontologies & 

Taxonomies)

مدیریت 
مستندات

مدیریت 
محتوا

ای سیستم ه
خبره

مدیریت دانشمعرفی برخی از ابزارهای
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آموزش 
دانش نویسی

آموزش استخراج 
دانش شخصی

آموزش مدیریت 
دانش

انجمن های خبرگی 
(COPS)

دفترچه های 
دانشی

ی دانشیمجله

اقلام فرهنگ سازی 
دانشی

آموزش مهندسان دانش

فیلدهای دانشی

فرآیندهای تقاضای 
(KR)دانشی 

آیین نامه مدیریت
دانش

نظام پاداش دهی 
دانشی

مستندسازی تجارب
خبرگان

تیم 
مدیریت 

دانش

سند راهبردی 
مدیریت دانش

ی چرخه
دانش

ی چرخه
مستندات

ی چرخه
سؤال

نقشه دانش

های گزارش
دانشی

های پروفایل
دانشی

ساختار فرهنگ

سیستم 
مدیریت دانش
MTA-Share

KMMPطرح جامع مدیریت دانش  

Knowledge Managemen  Master Plan
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HR

جذب و 
استخدام

آموزش

توسعه ی 
سرمایه های 

انسانی

ارزیابی 
عملکرد

نظام جبران 
خدمات

منتورینگ و 
کوچینگ

مدیریت 
استعداد

نظام جانشین 
پروری

گریدینگ 
شغلی

تجزیه و تحلیل 
شغل

حفظ و 
نگهداشت 

کارکنان















آموزش و توسعه ی سرمایه های انسانی

نیازسنجی 

برنامه ها

طراحی 

برنامه ها

اجرای 

برنامه ها

بازخورد 

برنامه ها



نیازسنجی

نیازسنجی توسط مدیران عالی سازمان-•

نیازسنجی از طریق مدیران مستقیم واحدهای سازمانی-•

(IDP)نیازسنجی از طریق برنامه ی توسعه ی فردی-•

نیازسنجی براساس تجزیه و تحلیل شغل-•

نیازسنجی براساس ارزیابی عملکرد-•

برند/ سازمان/ نیازسنجی براساس تحلیل شركت-•

(PESTLE)نیازسنجی براساس تحلیل محیط كسب و كار-•

نیاز سنجی براساس مصاحبه ی خروج و مصاحبه ی نگهداشت-•





54











تعاریف چابکی
تغییرآنبهاراکوسریعپاسخگوییسپسومحیطیتغییردرکبرایسازمانیکتواناییکلیطوربهچابکی

توصیف«چابک»واژه.باشدمشترینیازتغییریاکاریوتکنولوژیکتغییراتتواندمیمحیطیتغییراین.است

.استسازمانخارجیوداخلیرویدادهایبامواجهههنگامدرپاسخگوییقدرتوسرعتگر

بهقادرایدبمناسببندیآرایشیکبابلکهباشند،موجودتغییراتپاسخگویبایدتنهانهچابکسازمانهای

 . باشندنیزرقابتیمزایایکسب

:استزیرشرحبهچابکسازمانبارابطهدرکلیتعریفدو

.آیدنمی درپاازسادگیبهناگهانی،تغییراتواتفاقاتباچابک،سازمانیک -1

وازاربجدیدفرصتهایناگهانی،تغییراتبهواستقدرتمندوسازگارالسیر،سریعچابک،سازمانیک-2
 .دهدمیسریعپاسخمشترینیازمندیهای

:ازعبارتندکهبودخواهدسازمانهاچابکیارتقایوبقاوایجادباعثاساسیعاملسه
بهره وریانعطاف پذیریآگاهی



مفاهیم چابکی سازمان
خیر اکثر در سالهای ا. تی باشندسازمان های چابک باید با آرایش بندی مناسب قادر به کسب مزایای رقاب

.سازمان های تولیدی روی کاهش هزینه متمرکز شده اند

تولید چابک

مدیریت شایستگی های اساسی

سازمان دانش گرا

سازمان های مجازیقابلیت تجدید ساختار



سازمان دانش گرا

محرک های 
چابکی

قابلیت 
چابکی

فراهم کننده های
چابکی

نیاز به چابک شدن

استراتژی چابکی

تصمیم استراتژیک
برای چابک شدن

پاسخگویی

شایستگی

انعطاف پذیری

سرعت

اقدامات
روش ها
ابزارها

سازمان 
تکنولوژی

نیروی انسانی
نوآوری



(نگرش)تلقی طرز•
شایستگی•
مسئولیت پذیری •
معناداربودن •
اثرگذاری •
خودراهبری •
خلاقیت •

تأثیر افراد در گروه•

اهمیت تیم در سازمان•

افقی در سازمان -روابط عمودی•

جایگاه فرد در سلسله مراتب سازمانی•

شفافیت در گردش اطلاعات  •

اهداف، مأموریتها •
ساختار سازمانی•
تفکیک و تعریف نوع مشاغل•
نظام بهره وری •
نظام پاداش دهی•
تسهیم اطلاعات •
تفکیک سطوح مدیریتی •
نظام ارتقاء و انتصاب •

ارتباطی  ساختاری 

توانمندسازی

روان شناختی

تجربه

آموزش

مهارت
کرد ابعاد توانمندی با روی

فرایندی

(شبکه ای-ارگانیک)
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W

ضعفها

S 

هاقوت

عوامل داخلي

عوامل خارجي

WO

کارانه        محافظه

شناخت  محدود يتها 

(    تغيير  جهت ) 

SO

تهاجمي: استراتژيهاي

شناخت اهرمهاي  

نفوذ         

O

فرصتها

WT  

تد افعي: استراتژيهاي

شناخت مسا ئل و  

مشکلا ت      

ST   استراتژيهاي تنوع

رقابتي: استراتژيهاي

شناخت آسيب پذيريها

( نقاط ضربه پذ ير ) 

T

تهديدات

SWOT ماتريس



شناخترهدف-1
انرانديشمند-2 وجودررهنر
ندهرورخلاق-3 وجودركاركنانريادگنر
تفويضراختيارربهركاركنانرورآموزشرایشان-4
رکلیهرافراد)مشاركتركاملردرراطلاعاتر-5 (امکانرتوزی    عراطلاعاتربیر 
برخورداريرازريكرالگويرپوينده-6
يرعلمرورتجربهر-7 بهركارگنر

ایجاد یک سازمان یادگیرنده

زیرمواردسازمانهاییچنـینبـرایبنـابرایناستآلایدهومطلوبموفقیتبهرسیدنیادگیرندهسازمانهایتمامدورنمای
.استضروری



(کیفیت پویا)رویکرد تعالی سازمانی 

استزملاگردد،نائلخودشدهتعریفاهدافبهموفقیتباسازمانیآنکهبرایداردمیبیانپویاکیفیترویکرد

بدستدیریتیمسیستمنگهداریواستقرارطریقازتواندمیموفقیت.شودکنترلوهدایتشفافومندنظامبصورتی

نیازهایمامیتوباشدگرفتهصورتعملکردمستمربهبودوکاریجریانوفرآیندهاتعییناساسبرآنطراحیکهآید

.سازدبرآوردهراذینفعهایطرفومشتریان

د دراین نوع رویکرد مدل های جامعی تدوین گردیده است که بر اساس آن ها سازمان می تواند رو به تکامل و بهبو

برخی از مدل های مطرح در رویکرد کیفیت پویا عبارتند از؛. مستمر پیش برود

((TQMسیستم مدیریت جامع کیفیت 
سیستم مدیریت جامع کیفیت اروپا 

(EFQM) 

( مکاتب نوین)تاریخچه مکاتب و نگرش های مدیریت 



«نفوذتایجنو ها تاکتیکاصول،»اجتماعی،نفوذ قبیلاز مباحث  شامل:نفوذ•

.و . .

ستهدقدرت،منابعو ها پایهاختیار،و قدرتهمچونمباحث  شامل:قدرت•

.وقدرتنمودهایو بندی . .

،پذیرشو سازگاری:قدرتمسؤولانهمدیریت• ژگیهایویقدرتمندسازی،قلثی

ش  سهمدلاثربخش،افراد  .وتوانمندسازیبخ . .

ورپردازیتصویمدیریتفنونادراکی،تقاطع:دیگرانتصویرپردازیمدیریت•

. . .

سی،رفتار و قدرترابطه:سازماندر سیاست• سی،ار رفتبر مؤثر عواملسیا سیا

سی،عملسطوح سی،ظرفیتسیا سی،هایتاکتیکسیا رفتار تماهیسیا

سی مدیریت رفتارهای سیاسی71سیا





(عاطفی)هوش هیجانی

خودآگاهی و خودشناسی•

خودنظارتی و خود مدیریتی•

خودانگیختگی•

همدلی•

مهارت های نرم اجتماعی•









مدیریت نوآوری( فازهای)دوره ها
INNOVATION MANAGEMENT

کارآفرینی

تحقیق و 

توسعه

مشتریان

رویکرد 

سیستمی

ااکوسیستم ه

نوآوری باز و 

هم آفرینی











عزیزان با تشکر از همراهی شما

دکتر فرشید خانجانیان

Khanjanian.fa@ut.ac.ir
Farshid.khanjanian@srbiau.ac.ir
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