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:درس اول
شايستگیواستعداد
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و جانشین پروری

مقدمه
واردرا«پروریجانشینواستعدادمدیریت»موضوع،«انسانیمنابع»بهمدیر هارویکردتغییر
.نمود«انسانیمنابعمدیریت»دانشحوزه

ومی شودخریداریکهجسمیوفکریقوایگونههر

استجایگزینیقابل

یانسانمنابع 

بهیسادگبهومی شودخلقکهجسمیوفکریظرفیت

نمی آیددست

یسرمایه انسان

می
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روی
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جد
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روی

درک اثر نیروی
لیدانسانی بر تو

قیت؛ خلا: تاکید بر دارائی های نا ملموس مانند

دانش؛ نام تجاری؛ کارآفرینی

شایسته سالاری

مدیریت استعداد و

جانشین پروری



سید امیر هاشمی

مدیریت استعداد 
و جانشین پروری

ریشايسته سالا
.تولیددر(بهره وریوبخشیاثر)کارآئیکنندهایجادویژگی:شایستگی

تحصیلات

دانش و آگاهی  

ساختارمند

گیعناصر شايست

توان ذهنیتوان جسمیتجربه

؛ حل  تفکر؛ یادگیریقابلیت حرکتآزمودگی فردی

مسئله؛ خلاقیت؛ 

هوشیاری

نظامی که در آن موقعیت ها و مزایای شغلی تنها بر اساس 
می شودشایستگی نه بر مبنای شاخص های دیگر به افراد تفویض

ریتعريف شايسته سالا

اتخویشاوندی؛ جنسیت؛ طبقه اجتماعی؛ قومیت؛ ثروت؛ ارتباط
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ریفرايند های شايسته سالا

شایسته خواهی

یشایسته شناس

شایسته داری

یشایسته سنج

نیشایسته گزی

یشایسته گیر

یشایسته گمار

ور
پر

ه 
ست

شای
ی

ریارزش گذاری شایسته سالا

فراخوان

ابتآزمون شایستگی قابل رق

گزینش

جذب

انتصاب

حفظ
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مدیریت استعداد 
یروش های سنجش شايستگو جانشین پروری

آزمون کتبی

(ته نگررویکرد گذش)مطالعه مستندات توانمندی و موفقیت های قبلی 

مصاحبه و کشف توان استفاده بهینه از پست و منابع

ازمون های روانشناختی

مشاهده و آزمون های فیزیکی
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رای  افراد شایسته، مستعد ب
.موقعیت شغلی هستند

یا
با استعداد ها برای موقعیت

.شغلی، شایسته اند

مديريت استعداد
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استعداد

یکردکاریکبهترانجامبرایرااوکهفردیکتوانائی هایازمجموعه ای
.کندمیمتمایزگروه

تعريف

کمترینرفصباآنیاد گیریدرپیشرفتورشدبیشترینکهاستتوانایی
.می آیددستبهمدتکوتاهدرانرژی

.می رودشماربهارزشباخاصفرهنگدرکهتوانائی هاازمجموعه ای

مدیریتی

روانشاختی

جامعه شناختی

انواع توانائی ها
ژنتیکی•

دانش•

تجربه•

مهارت•

هوش•

انگیزه•

نگرش•

توانائی قضاوت•

یتوانائی یاد گیر•
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نکته های مهم درباره استعداد
.استفاوتمت...ودیگرمکانبهمکانیک،دیگرفردبهفردیکاز.استنسبیمسئلهیکاستعداد(1

دارد،کهه ایانگیزباسپستواناست،ابتدامستعدفردیعنی.«اجرا»و«توانائی».داردجزءدواستعداد(2

.می کنداجراوهستهممتعهد(طلبیجاهیارشدبهتمایل)

توانائی+ (انگیزه و تعهد)اجرا = استعداد

تار هایرفتاکردفراهماوبرایرااستعدادبروززمینهباید.استنهانانساناستعدادازمهمیبخش(3

.شودخواندهمستعداووشودمشاهدهاستعدادبامتناظر
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گونه های استعداد
خاص

عمومی

ارزشمند در موقعیت خاص

همیشه ارزشمند

حسی

حرکتی

مانند تیز بینی

مانند زمان بندی؛ سرعت واکنش

مانند تمرکز؛ خلاقیتذهنی
یفتونتقسیم بندی کل

در جستجوی موفقیت
پیچیدهمدیریت شرایط 

ارزش محور
دیگرانبا عدالت و انصاف 

محتاط
انضباط
تمرکز

مسئولیت پذیری
مشکلاتحل 

آماده برای اقدام 
فرمانده

مهارت ارتباطی 
میل به رقابت

بیشینه ساز 
باور به خود

ارجمندی 
توانمندی جذب دیگران

تطبیق پذیر
در پیوند با محیط

پروش دهنده 
همدلی 
سازگار

دربرگیرندگی 
فردی درک کننده ویژگی های 

مثبت نگری
اهل رابطه و دلبستگی 

ذهن تحلیل گر
بهره از تجربه ها

آینده نگر 
ایده پرداز

گردآوری کننده
مشتاق کار فکری

یاد گیرنده
تفکر استراتژیک

اجرا کنندهتاثیر گذار

ایجاد روابط
تفکر استراتژیک
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تفاوت استعداد با هوش، علاقه، مهارت
استعدادمهارتعلاقههوش

توانائی ادراک یا  
فظ  استنتاج اطلاعات و ح
آن به عنوان دانش  

ا  برای ایجاد سازگاری ب
محیط

احساس یا هیجانی
ا  که سبب توجه ی

تمرکز روی  
موضوع می شود

ار  توانائی انجام ک
ه  به شکل حسی ک

حاصل یادگیری و
.تمرین است

ار  توانائی انجام ک
پس از کسب  

مهارت که حاصل  
انگیزه و تعهد  

.  است

دعملکر= پشتکار + انگیزه + منابع + فرصت + آموزش + استعداد
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ارکان استعداد

مهارت

فرصتقابلیت

دانش و شناخت  
فرد خودش  . است

می آموزد یا سازمان  
به او می دهد

ز  توانایی استفاده ا
مهارت همراه انگیزه  

و تعهد

طرف زمانی و مکانی  و
محیطی استفاده از  

،  دانش  مانند ارتباطات
...ملزومات و 
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روش  کشف استعداد کارکنان
. کارهائی را که از انجامش لذت می برند کشف کنید

.علاقه  های آن ها را بشناسید

.مسیر رشد آن ها را بشناسید. موفقیت های گذشته اشان را بررسی کنید

.آزمون های استعداد یابی را برگزار کنید

.به آن ها بازخورد بدهید و واکنش آن ها را بررسی کنید

.نقطه های قوت و ضعف آن ها را فهرست کنید

.نتیجه های مرحله های قبل را کنار هم بگذارید و بررسی کنید

مصاحبه و کشف توان استفاده بهینه از پست و منابع

.آن ها را در زمینه های مختلف مشغول به کار کنید و عملکرد را بسنجید

.میزان سختی و فشاری  که تحمل می کنند را بررسی کنید

مهمترین آزمون های کشف استعداد
اردنر  جانسون و اکانر؛ کلیفتون؛ هالند؛ دیسک؛ گ
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دنکته های مهم کاربردی درباره استعدا

ن  همه مردم با استعداد هستند، مسئله ای

.است که استعداد آن ها کشف نشده است

مدیر ما صاحب استعداد خود نیستیم بلکه

.آن هستیم

دم شناخت و کشف استعداد اولین ق

.برای رسیدن به موفقیت است

داد  سرعت یاد گیری نشان از استع

.بالا دارد

ده استعداد ها همان مسیر های عصبی از قبل آما

.شده در ذهن ما هستند
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مدیرت استعداد و 
جانشین پروری

پایان درس اول



:دومدرس 

استعداد و  مديريت 
پروریجانشین 
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و جانشین پروری

مقدمه
. کندمیخلقسازمانبرایبیشتریارزشباشد،استعدادتربافردهرچه

یمشارکت؛ بهره وری؛ خلاقیت؛ اعتماد؛ اثر بخش

شایستگی= استعداد 

ا استعداد ؛ حفظ و توسعه افراد بکارگیریلازم است برای شناسائی، جذب، به 
.کردو اقدام برنامه ریزی 

مـــــدیــــریــت اســتــعــداد و جانشـــیـــن پــروری
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مديريت  
استعداد

جانشین 
پروری

شايسته  
سالاری

یرمسکهاستانسانیمنابعمدیریتدرمتمایزمعماریاستعدادمدیریت
منایآنهدف.می بخشدتوسعهراپیشرفتومی سازدسادهراافرادشغلی
.استشایستهجایگزینتضمینواستعدادجریانسازی

گانشایستآنفضایدرزیرااستشایسته پرورینماداستعدادمدیریت
.می رسدکارآئیبهسازمانومی شوندمنصوب
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ضرورت مديريت استعداد

.استعداد بهتر و بیشتر به عملکرد بهتر می انجامد

.مدیریت استعداد هزینه های سازمانی را کاهش می دهد

.هدرا افزایش می د( اثربخشی و بهره وری)مدیریت استعداد کارآئی 
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چرا بر استعداد تاکید می کنیم؟

ینبهترامروزکهکارکنانی
مینشانخودازراعملکرد

آیندهموفقمدیراندهند،
یسطحهرزیرا.بودنخواهند

مهارتنیازمندسازماناز
استممکنکهاستخاصی
بهنبرایبنا.باشندنداشته

ربعملکردبرتاکیدجای
رشدوگیرییادقابلیت

.می شودتاکید(استعداد)

یجانشین پرور
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جانشین پروری
.می یابدکاهشزیردلیل هایبهانسانیسرمایه

انتقالاخراجیبازنشستگ استعقاءمرگ

انسانینیرویوفاداریزیردلیل هایبهدیگرطرفاز.می دهدادامهخودکاربهسازماناما
.استیافتهکاهش

جهانی شدن؛ تغییرات فزاینده محیط و فن آوری؛ تنوع نیروی کار؛ مشاغل جدید
:زیرا.پذیردصورتلازمتدبیر هایجانشینیبرایاستلازمبنابراین

.شوندتربیتاستلازمنمی شوند،زادهمدیرافراد(1
.هستیمسالاریشایستهنیازمندرقابتیمزیتوسودکسببرای(2

لداخافرادمیانازسازمانیپست هایتصدیبرایمستعدافرادآنطیکهبرنامه ای
.می گردندمنصوبوبرگزیدهآموزش،شناسائی،سازمان

تعريف

ران آیندهتبدیل استعداد های کنونی سازمان به استعداد های مورد نیاز سازمان یا راهب
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روش های جانشینی

هدف

روش

ویژگی

معیار

زاویه دید

(یسیستم)تربیت جانشین (سلیقه ای)تعیین جانشین 

جانشین پروریجایگزینی

تهیه خزانه استعدادتهیه فهرست جانشین ها

درون گراکلی و مافوق و دستوری

الاریمتمرکز بر توسعه و شایسته سیمدیریت بحران، انتصاب سفارش

فرا کنشیواکنشی

منعطفبدون انعطاف

وسیع و استعداد سازمحدود و تنگ نظرانه
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یفايده های جانشین پرور
عداد هاافزایش کارآئی با بکار گیری صحیح و به موقع است

سرمایه گذاری صحیح روی منابع انسانی

رعایت شایسته سالاری

پرهیز از باز آفرینی در شرایط تنوع فرهنگی

کاهش هزینه های سازمانی منابع انسانی

مدیریت کارامد مسیر ارتقاء شغلی کارکنان

لفزایش ثبات و اعتماد

ازیایجاد مبنای صحیح برای برنامه رزی اموزش و توانمند س

کاهش خطر گزینش نا مناسب
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ریابعاد سیستم جانشین پرو

متولیان و
حامیان 
سیستم

شناسائی  
استعداد ها

استراتژی   
سازمان

آموزش  
هو توسع

انگیزه مدیران 
برای اجرا

برنامه های 
اجرائی

داده پردازی و 
تشکیل خزانه
استعداد ها

نیاز سنجی و 
اجرا
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مدیریت استعداد 
و جانشین پروری

وریاصول مديريت استعداد و جانشین پر
.اشدکلیه انتصاب ها مبتنی بر شایستگی بیاصل شایسته سالار

.ت کندلازم است مدیریت ارشد از سیستم مدیریت استعداد و جانشین پروری حمایاصل حمایت

مدیریت استعداد و جانشین پروری بدون برنامه ریزی میسر نیستاصل برنامه ریزی

.هسته اصلی مدیرت استعداد آموزش و توسعه و تمرکز بر رشد استاصل آموزش و توسعه

.استعداد افراد و آموزش آن ها را پیوسته ارزیابی کنیداصل ارزیابی


