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پروریجانشین 
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مقدمه
. کندمیخلقسازمانبرایبیشتریارزشباشد،استعدادتربافردهرچه

یمشارکت؛ بهره وری؛ خلاقیت؛ اعتماد؛ اثر بخش

شایستگی= استعداد 

ا استعداد ؛ حفظ و توسعه افراد بکارگیریلازم است برای شناسائی، جذب، به 
.کردو اقدام برنامه ریزی 

مـــــدیــــریــت اســتــعــداد و جانشـــیـــن پــروری
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مديريت  
استعداد

جانشین 
پروری

شايسته  
سالاری

یرمسکهاستانسانیمنابعمدیریتدرمتمایزمعماریاستعدادمدیریت
منایآنهدف.می بخشدتوسعهراپیشرفتومی سازدسادهراافرادشغلی
.استشایستهجایگزینتضمینواستعدادجریانسازی

گانشایستآنفضایدرزیرااستشایسته پرورینماداستعدادمدیریت
.می رسدکارآئیبهسازمانومی شوندمنصوب
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ضرورت مديريت استعداد

.استعداد بهتر و بیشتر به عملکرد بهتر می انجامد

.مدیریت استعداد هزینه های سازمانی را کاهش می دهد

.هدرا افزایش می د( اثربخشی و بهره وری)مدیریت استعداد کارآئی 
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و جانشین پروری

چرا بر استعداد تاکید می کنیم؟

ینبهترامروزکهکارکنانی
مینشانخودازراعملکرد

آیندهموفقمدیراندهند،
یسطحهرزیرا.بودنخواهند

مهارتنیازمندسازماناز
استممکنکهاستخاصی
بهنبرایبنا.باشندنداشته

ربعملکردبرتاکیدجای
رشدوگیرییادقابلیت

.می شودتاکید(استعداد)

یجانشین پرور
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جانشین پروری
.می یابدکاهشزیردلیل هایبهانسانیسرمایه

انتقالاخراجیبازنشستگ استعقاءمرگ

انسانینیرویوفاداریزیردلیل هایبهدیگرطرفاز.می دهدادامهخودکاربهسازماناما
.استیافتهکاهش

جهانی شدن؛ تغییرات فزاینده محیط و فن آوری؛ تنوع نیروی کار؛ مشاغل جدید
:زیرا.پذیردصورتلازمتدبیر هایجانشینیبرایاستلازمبنابراین

.شوندتربیتاستلازمنمی شوند،زادهمدیرافراد(1
.هستیمسالاریشایستهنیازمندرقابتیمزیتوسودکسببرای(2

لداخافرادمیانازسازمانیپست هایتصدیبرایمستعدافرادآنطیکهبرنامه ای
.می گردندمنصوبوبرگزیدهآموزش،شناسائی،سازمان

تعريف

ران آیندهتبدیل استعداد های کنونی سازمان به استعداد های مورد نیاز سازمان یا راهب
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روش های جانشینی

هدف

روش

ویژگی

معیار

زاویه دید

(یسیستم)تربیت جانشین (سلیقه ای)تعیین جانشین 

جانشین پروریجایگزینی

تهیه خزانه استعدادتهیه فهرست جانشین ها

درون گراکلی و مافوق و دستوری

الاریمتمرکز بر توسعه و شایسته سیمدیریت بحران، انتصاب سفارش

فرا کنشیواکنشی

منعطفبدون انعطاف

وسیع و استعداد سازمحدود و تنگ نظرانه
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یفايده های جانشین پرور
عداد هاافزایش کارآئی با بکار گیری صحیح و به موقع است

سرمایه گذاری صحیح روی منابع انسانی

رعایت شایسته سالاری

پرهیز از باز آفرینی در شرایط تنوع فرهنگی

کاهش هزینه های سازمانی منابع انسانی

مدیریت کارامد مسیر ارتقاء شغلی کارکنان

لفزایش ثبات و اعتماد

ازیایجاد مبنای صحیح برای برنامه رزی اموزش و توانمند س

کاهش خطر گزینش نا مناسب
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ریابعاد سیستم جانشین پرو

متولیان و
حامیان 
سیستم

شناسائی  
استعداد ها

استراتژی   
سازمان

آموزش  
هو توسع

انگیزه مدیران 
برای اجرا

برنامه های 
اجرائی

داده پردازی و 
تشکیل خزانه
استعداد ها

نیاز سنجی و 
اجرا
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وریاصول مديريت استعداد و جانشین پر
.اشدکلیه انتصاب ها مبتنی بر شایستگی بیاصل شایسته سالار

.ت کندلازم است مدیریت ارشد از سیستم مدیریت استعداد و جانشین پروری حمایاصل حمایت

مدیریت استعداد و جانشین پروری بدون برنامه ریزی میسر نیستاصل برنامه ریزی

.هسته اصلی مدیرت استعداد آموزش و توسعه و تمرکز بر رشد استاصل آموزش و توسعه

.استعداد افراد و آموزش آن ها را پیوسته ارزیابی کنیداصل ارزیابی
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انسانیايگاه مديريت استعداد و جانشین پروری در مديريت منابعج

برنامه ريزی( 1
منابع انسانی

مديريت ( 2
ورود

انگیزش ( 3
و نگهداشت

آموزش و  ( 4
توسعه

مديريت ( 5
جابه جائی و  

خروج

استراتژی، برنامه  
عملیاتی، ساختار و 

منابع انسانی

برنامه تامین نیرو، 
جذب و استخدام

ت رضایت شغلی، مدیری
عملکرد، جبران خدمات

مدیرت استعداد و 
مد ، توانجانشین پروری

سازی و آموزش

کار راهه شغلی، 
ارتقاء و خروج
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ت؟جانشین پروری چه چیزی نیس
جانشین پروری  (1

تفویض اختیار  
ده  زیرا شالو. نیست

برند به جانشین
.تفویض نمی شود

جانشین می تواند 
د،  متفاوت بیندیش

ا  ولی شالوده برند ر
.حفظ کند

انتقال  )پروری آموزش جانشین (3
نیست، بلکه فرایند  ( دانش

خردمندی و صلاحیت تولید  )ادراک
.است( آگاهی 

پروری کاهش ریسکجانشین (4
 دهد ابتدا آن را افزایش می. نیست

و سپس مبنی بر ادراک، با 
ا  حسابداری و مدیریت فرصت ه

.آن را کاهش می دهد

پروری  جانشین (2
کاهش مشکلات 

ینده بر پایه آ. نیست
پژوهی صورت 

.می گیرد
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مدیرت استعداد و 
جانشین پروری

پایان درس دوم



:سومدرس 
مدل های مديريت استعداد و  

جانشین پروری
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مقدمه
مدل

ه و نمادی از واقعیت است که مهمترين ويژگی های دنیای واقعی را به صورتی سادمدل 
ی از مدل ها ابزارهايی عملی هستند که می توان به کمك آنها به درک. کلی بیان می کند

وانند درک مدل ها می ت. واقعیت البته نه کل آن بلکه بخش مفید و قابل فهم آن دست يافت
.چگونگی رفتار يك سیستم را میسر سازند و از اين لحاظ حائز اهمیت هستند

توان موارد زير را برای توضیح عملکرد يك مدل در نظر می 
:گرفت

ديده  درک پديده های پیچیده از طريق ساده سازی آن پتوانايی •
در مقیاسی کوچکتر

چارچوبی برای تعريف، جمع آوری، تدوين يا پردازشارائه •
اطلاعات

دهی و طبقه بندی حجم زيادی از داده هاسازمان •
چگونگی رخ دادن يك پديدهتفسیر •
ديگريك فرآيند با يك فرآيند مقايسه •
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یمدل های مديريت استعداد و جانشین پرور

رمدل ستاره هفت پ
مدل کانال رهبری
مدل بلوغ مديريت

مدل میدان نیرو
مدل مفهومی
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مدل ستاره هفت پر راثول

دایجاد تعه. 1

ارزیابی  . 2
گذر حال و 

شرایط

ارزیابی  . 3
ادعملکرد افر

ار  ارزیابی ک. 4
و شرایط  

آینده

ارزیابی  . 5
اد استعداد افر

اینده

محدود  . 6
کردن شکاف

رشدی

ارزیابی  . 7
برنامه ریزی

جانشین  
پروری

جانشین فرایند
ک را به مثابه یپروری

و استبرنامه سازمانی 
ند نسبت به ان پایب

.هستند

شغلیشرایط ارزیابی 
موجود در موقعیت های 

سپساصلی و کلیدی 
رویکردهای طرح 

تعیین بیشتری نسبت به
رای شرایط شایستگی ب

شغلیآن موقعیت 

و تهیهعملکرد افراد ارزیابی 
مستعدفهرستی از افراد 

ینده شایستگی آشرایط تشخیص 
دیکلیلازم در موقعیت های شغلی 

استعدادهای  تطبیق 
ی افراد با مناصب شغل

نظرمورد 

و پرورش  رشد تدوین برنامه 
های  روشو اتخاذرهبران آینده 

سازمانیارتقا درون 

تمر ارزیابی و اصلاح و بهبود مس
برنامه جانشین پروری
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و جانشین پروری

نیجانشیسکهديگررویشغلیمسیرتوسعه
کندمیحاصلاطمینانشغلیمسیرتوسعه.است

همباسازمانوافرادنیازهایوخواسته هاکه
.شده اندمنطبق

مدل کانال رهبری

درانسانینیرویسازمانیجايگاهتغییرنقشه
بلندومدتکوتاهمهبار هایکهموجودساختار

.می کندتعیینپیشرفتمدت

لیتعريف مسیر شغ

مسیر شغلی بر اساس دانش( 1
مسیر شغلی بر اساس مهارت و تجربه( 2
ولیدمسیر شغلی بر اساس اثر گذاری در ت( 3
مسیر شغلی بر اساس سن استخدام( 4
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مدل کانال رهبری
رانمديورهبرانپرورشبهمنجرکهاستشغلیمسیرنوعیرهبری،کانالازمنظور
.می شودسازمانیارشد

:اصول
ناناطمی:بالقوهرهبرانشناختاصل(1

کافیتجاربکهافرادیشودحاصل
دردبایکههستندبالقوهرهبرانیدارند،
.بگیرندقرارمدیریتسطوحدرآینده

رکنادربالقوهمدیران:مجاورتاصل(2
زیراد،بگیرنقرارکنونیشایستهمدیران

.بگیرندیادتجاربیآنهاازمی‌توانند
دشوحاصلطمینانا:مصاحبتاصل(3
دانیاندیشمنکناردرمستعدافراداینکه

اینزیرامی‌گیرند،قرارنوآورونخبه
اتکنندمیتشویقراآنهااندیشمندان

.کنندحرکتخودموجوددانشازفراتر

:الزامات
مهارتی(1
زمانازاستفاده(2
کاریارزش(3
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مدل کانال رهبری

خود مديريتی

اداره ديگران

اداره مديران

مدير وظیفه ای

مدير تجاری

مدير گروه

مدير سازمان

1مسیر 

2مسیر 

3مسیر 

4مسیر 

5مسیر 

6مسیر 
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مدل بلوغ مديريت

سطح صفر

یکسطح 

دوسطح 

سهسطح 

چهارسطح 

هیچ فرايند جانشینی انجام نشده است

برنامه ريزی جايگزينی

برنامه ريزی جانشینی سنتی

مديريت يك پارچه نشینی

پويائی شفاف استعداد ها
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مدیریت استعداد 
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مدل میدان نیرو
نوع شرايط میدانتعريف وضعیت محیطرديف

و‌خارجی‌در‌دسترس‌بودن‌منابع،‌فرصت‌های‌راهبردی‌و‌تسهیل‌کننده‌توانایی‌های‌داخلی1
.دبرای‌سازمان،‌در‌این‌شرایط‌سازمان‌باید‌وضع‌مطلوب‌را‌جایگزین‌وضع‌موجود‌کن

تسهیل‌کننده

این‌محدودیت‌منابع‌و‌محدودیت‌های‌فراگردی‌و‌ساختاری‌و‌محدودیت‌هتوانایی‌سازمان،2
.محدودیت‌ها،‌بازدارنده‌حرکت‌سازمان‌از‌وضع‌موجود‌به‌وضع‌مطلوبند

محدودکننده

ساختارها،‌فراگردها،‌عادات،‌مقاومت‌ها‌و‌محدودیت‌توانایی‌های‌داخلی‌و‌خارجی‌3
ن‌را‌سازمان،‌این‌ساختارها‌و‌محدودیت‌ها،‌ظرفیت‌و‌توانایی‌های‌سازمان‌را‌از‌بین‌برده،‌آ

.در‌وضعیت‌موجود‌نگه‌داشته‌و‌از‌حرکت‌به‌سمت‌مطلوب‌جلوگیری‌می‌کند

بازدارنده

تعاریف انواع شرایط میدان نیرو

:نیروی‌محرکه
تیغنای‌دانشی‌با‌سابقه‌خدم

حمایت‌مدیران
تمایل‌و‌انگیزه‌افراد

:نیروی‌محدود‌کننده
احساس‌عدم‌امنیت
صداقت‌اطلاعاتی
دیدگاه‌هزینه‌ای
بوروکراتیزه‌شدن

نگرش‌حسادت‌گرایانه
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