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چه ويژگی هايی در يك فرد بايد باشد تا 
استخدامش کنیم؟

ا چه ويژگی هايی لازم است درکارکنان باشد ت
در کارشان موفق باشند؟

ويژگی ها يا شايستگی ها چگونه سنجیده و
ارزيابی می شوند؟

چه آگاهی ها، نگرش ها و 
ه مهارت هايی لازم هستند ب

کارکنان آموزش داده 
شوند تا کارآتر عمل  

نمايند؟
اء پیش روی در مسیر ارتق
ی  شغلی به چه ويژگی هاي

نیاز دارد؟

طراحی مدل شايستگی
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شايستگی
ايز  مجموعه ای از مهارت ها، دانش، توانايی ها، صفات و يا ويژگی های متمشايستگی ها 

ه آن کننده  ای است که يك فرد برای ايفای نقش موثر و برجسته در يك سازمان ب
.کنددر شغل خود موفق تر عمل می تواند ها به واسطه  آنو نیازمند است 
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گونه های شايستگی

شایستگی های رهبری

استراتژیکرتفکتیمی،کارتقویتدیگران،بهدادنانگیزهدیگران،توسعه وگریمربیرهبری،

ردیشایستگی های عملک

مهمرفتاریابعاد

مهارت های ارتباطی وآزاد،  ایجاد ارتباطات انتقادی، تقویت تفکر یشایستگی های بنیاد
انعطاف پذیری، و سازگاری خود،بین فردی، توسعه و مدیریت

و تعهدیاق اشتفرهنگی،و چندگانگی مشتری  مداری، رفتار صادقانه، تنوع 
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سازمانلمشاغبایدآنهاشناساییبرایکههستندشغلیوظایفبامرتبطفنیمهارت های
رکتشآموزشیدورهیکدرمی توانآنهایادگیریبرای.شودشناساییوتحلیلوتجزیه

...ودستگاهابافزار؛کارنرمبانویسی؛کاربرنامهزبان:مثل.می شوندآموختهسادگیبه.کرد

شاملکلیرطوبه.دارندکارکنانرفتاروشخصیتبربسیاریتاثیرکهزندگیهایمهارت
خلافبروهستندذاتیبعضا.می شوداجتماعیوفردیبینارتباطبرقرارینحوهونگرش ها

راشانمشکلاتمی کندکمکافرادبه.می شونددادهآموزشدشواربسیارسختهایمهارت
بروزساریتیمورهبریهایویژگی،کنندایجادبخشاثرروابطکنند،حلسریع تروبهتر

.دهندکاهشرازندگیهایفشارواسترسکنند،مدیریترازماندهند،

مشایستگی نر

:نرمهایمهارتضرورت
.نیمکاستفادهموثروکارآمدطوربهخودفنیمهارتودانشازمیکندکمک

.میبخشدبهبودرامشتریانومدیرباماتعاملاتنوع
.دهیمانجامموقعبهراکارهایمان

.باشیمتهداشمیبینندچگونهرامادیگراناینکهوشغلمانبهبهتریاحساس

:ورایجعمومیهایقابلیتبرخیفهرست
؛همدردیپذیری؛مسئولیتگرائی؛نتیجه

ترقابسازی؛پیوندگرائی؛عملاستقامت؛
دیگران؛دادنپرورشگری؛تحلیلجوئی؛

یختن؛برانگونفوذگشائی؛مشگلكردن؛خدمت
ز؛تمركبینی؛خوشخلاقیت؛حرفه ای؛اخلاق
اعتماد؛جلبنظم؛پیگیری؛محبت؛جلب

ستمیسیتفكریكپارچگی؛شجاعت؛نوآوری؛

گونه های شايستگی
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ثر در یک مدل شایستگی به فهرستی از دانش، مهارت و توانایی های لازم برای ایفای نقش مو
.  داردشغل خاص اشاره 

شايستگیمدل 
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یهدف ها و فايده های استقرار نظام شايستگ

سرمایهبازگشتنرخافزایش(1
مالیملکردعبهنظر،موردهایشایستگیازاستفادهباشغلیداوطلبانغربالگری(2

.می شودمنجرکمترخدمتترکومطلوب تر
مدیرانارزیابیکانونمبنای(3
پاداشوپرداختارزیابی،،آموزشاستخدام،درکاربرد(4

هدف

هفاید

آموزشوعملکردارزیابیاستخدام،مقیاسیکلیدیشاخص هایایجاد
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گیکاربرد مدل شايست

کاربرد مدل

شایستگی

توسعه 
کاراهه  
شغلی

انتخاب و 
جذب

پرداخت و 
پاداش

تجزيه و 
تحلیل 
شغل

آموزش و 
توسعه

مديريت 
عملکرد

راهشغلشرحازاستفاده
ايیشناسدرابتدايیوموثر

رازاحشرايطوشايستگی ها
کمكمديربهواستشغل
مناسبکارکنانتامیکند
.دنمايتعیینشغلهربرای

وفعلیکارکنانهمچنین
مجموعهازرابالقوه

برایلازممهارت های
عمطلنظرموردشغلتصدی

.می نمايد
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گام های تدوين مدل شايستگی
طراحی ساختار مدل: گام اول
بررسی مطالعات و تجربیات مشابه: گام دوم
(امهمصاحبه و پرسشن)شناخت شغل با کسب نظر ديگران : گام سوم

تحلیل جهت گیری های استراتژيك سازمان: گام چهارم
تحلیل داده ها و تهیه فهرست اولیه از شايستگی ها:گام پنجم
تشکیل گروه کانونی، انتخاب فهرست شايستگی ها و تعیین اهمیت آنها: گام ششم
تدوين مصاديق رفتاری و سطوح خبرگی: گام هفتم
کنانارزيابی و به روز نگه داشتن مدل های شايستگی کار: گام هشتم
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مدیریت استعداد 
شناسايی مشاغل کلیدی و حساسو جانشین پروری

:کهشغلی
رانیگپیامدهاییوعواقببماندبلاتصدیاگر(1

.داردسازمانبرای
.استزیادسازمانماموریتاجرایدرسهمش(2
صمیم هاتگذارتریناثروبیشترینآنمتصدی(3
.می گیردرا
زیرااست،سختجایگاهشکردنشپر(4

.تاسکممناسبشفردواستتخصصنیازمند
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انیاستعداديابی شغلی درمنابع انس
. کارهائی را که از انجامش لذت می برند کشف کنید

.علاقه  های آن ها را بشناسید

.مسیر رشد آن ها را بشناسید. موفقیت های گذشته اشان را بررسی کنید

.آزمون های استعداد یابی را برگزار کنید

.به آن ها بازخورد بدهید و واکنش آن ها را بررسی کنید

.نقطه های قوت و ضعف آن ها را فهرست کنید

.نتیجه های مرحله های قبل را کنار هم بگذارید و بررسی کنید

مصاحبه و کشف توان استفاده بهینه از پست و منابع

.آن ها را در زمینه های مختلف مشغول به کار کنید و عملکرد را بسنجید

.میزان سختی و فشاری  که تحمل می کنند را بررسی کنید

مهمترین آزمون های کشف استعداد
اردنر  جانسون و اكانر؛ كلیفتون؛ هالند؛ دیسک؛ گ
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عهدهبرتواناییکههستندافرادازگروهیداخلیاستعدادمخزن:داخلیاستعدادمخزن
. دهندمینشانراخودنقشدرپیشرفتقابلیتودارندرااضافیمسئولیت هایگرفتن

یکازخارجشرایطواجدافرادازگروهیخارجیاستعدادمخزن:خارجیاستعدادمخزن
ودداروجودآنهانامدادهپایگاهیکدرکههستندکارجویانیاغلباینها.هستندسازمان

.کرده اندگذراولیهغربالگریمرحلهازیاوکرده اندثابتراخودصلاحیت

منابع استعداد



سید امیر هاشمی

مدیریت استعداد 
و جانشین پروری

خزانه استعداد
. ماست مخزن استعداد یک پایگاه داده از پروفایل های داوطلبان علاقه مند به کار در سازمان ش

در بردارنده اطلاعات در مورد افراد واجد شرایط برای موقعیت های شغلی است

ظرفیت

رد
لک

عم

استخدام نادرست
قطع همکاری کارمند معمولی نا معلوم

کارمند معمولی متوسط رو به پیشرفت

نا معلوم رو به پیشرفت ستـــاره

کممتوسطزیاد

خوب

متوسط

بد
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رکتشدراکنونکهرااستعدادهاییوکنندجذبراجدیدهایاستعدادمرتبطوربهباید
.بازیابندداردوجود
معرفی. فعلیکارکنانتوسط1
وب. شرکتسایت2
دانشگاه. علمیمراکزوها3
سایت. معتبرکاریابیهای4
شبکه. اجتماعیهای5
دیده. Talentهااستعدادبانی6 Scouting

يافتن استعداد از خارج سازمان
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پایان بخش اول درس چهارم


