
 بسمه تعالی                        

 تخلفات اداری نظام رسیدگی بهدوره آموزشی 

 تخلف چیست؟

هرگونه اقدام یا کوتاهی عمدی یا غیر عمدی که منجربه نقض مقررات و قوانین 
 .ودر اجرای وظایف باشد تخلف است

 :داداگر به این تعریف پایبند باشیم عناصر آن را به شرح زیر میتوان توضیح 

تخلف اداری:در حقوق اداری تجاوز مامور دولت از مقررات در حین انجام  –الف 
ارتکاب خلاف قانون است که در اینصورت مرادف جرم  و وظیفه تخلفات انظباطی

در حقوق جزا است بنا بر این تخلف اداری در بادی امر همان نقض مقررات اداری 
 .است

تعریف تخلف  مترادف فعل یا ترک فعل در اقدام یا کوتاهی : این عنصر از  -ب
حقوق جزا می باشد .همچنانکه برای ارتکاب جرم میبایست اقدامی صورت گیرد 
یا اینکه از تکلیفی عدول شود در تخلفات  نیز برای شکل گیری یک تخلف باید 
عملی مثبت صورت گرفته باشد یا در انجام وظیفه کوتاهی شود تا نتیجه آن نقض 

ری ودر نتیجه تخلف باشد مثلا افشای اسرار شغلی توسط کارمند دولت مقررات ادا
یک اقدام مثبت است وعدم حضور در سر کار یا غیبت یک کوتاهی در انجام وظیفه 

 .میباشد

عمدی و غیر عمدی: برای آنکه تخلف اداری وقوع یابد یا شکل و ظاهربه  -ج
 دو وجه عمدی و غیر عمدی خود بگیرد اقدام یا کوتاهی که صورت میگیرد میتواند

اشته باشد . عمد آن است که با اراده وآگاهی از عملی که انجام میشود وبا علم د
به عواقب ونتایج آن صورت میگیرد ومتخلف یا اقدام کننده به تخلف از مخالفت 
عمل خود با مقررات نیز آگاه باشد و بداند که قوانین ومقرراتی در این زمینه 

( وجود دارند و او با علم بر تمام اینها اقدام خاصی بروز داده یا )سلبی یا ایجابی
ازاقدام واجرای تکلیف قصور نماید .در مقابل غیرعمد بودن اقدام یا عدم اقدام به 
عملی است که بدون قصد و فاقد اراده خاص برای انجام یا عدم انجام یک عمل 



ینکه در کدامیک از طبقات ه اطلاعات طبقه بندی شده غافل از اائباشد .مثلا ار
 .سری یا محرمانه یا عادی و... هستند به افرادی که صلاحیت آن را ندارند

نقض قوانین و مقررات : قوانین ومقررات اداری در این تعریف عام هستند و  -د
شامل کلیه قوانین آیین نامه ها و بخشنامه ها ودستورالعملها و حتی تصمیمات 

یشود . بنا بر این نمیتوان برای مقررات وقوانین اداری داخلی یک سیستم اداری م
محدودیتی قایل شد وهر نوع مقررات اداری که توسط کارمند اداره نقض گردد 
تخلف اداری صورت گرفته ومسیولیت آن ایجاد شده است . قانونی بودن یا نبودن 

یی دستورالعملها وتصمیمات مدیریتی وبخشنامه های اداری در سطح کلی یا جز
تخلف اداری را توجیه نمینماید و نمیتواند بهانه ای برای نقض مقررات باشد 
.تکلیف کارمند اداری در برخورد با مقررات غیر قانونی در قانون مشخص شده 
است .نکته ای که باید به آن توجه نمود آن است که برای نقض قوانین و مقررات 

رمند خاطی از تمام مقررات اداری اداره توسط کارمند اداره آیا لازم است که کا
مطلع باشد یا خیر و به عبارت دیگر آیا عدم اطلاع او ازمقررات توجیه کنند ه 
نقض مقررات توسط وی میباشد یا خیر ؟ در پاسخ باید به غیر عمدی بودن نقض 
مقررات استناد کنیم که در اینصورت نیز از کارمند متخلف پذیرفته نخواهد شد که 

ع از مقررات استناد جوید .سازمانها وادارات در اطلاع رسانی مقررات به عدم اطلا
و قوانین همیشه تلاش بر آموزش کارکنان خود دارند وگاه بخشنامه ها ومقررات 

 .را از طریق تشکیل کلاسهای داخلی ابلاغ مینمایند

مفهوم تخلف تعریفی کاملا متفاوت با مفهوم جرم دارد. در این تعاریف کاملا با 
فرق بین تخلف و جرم آگاه خواهیم شد. تخلف در لغت به معنی سرپیچی کردن می 
باشد و معنای حقوقی آن سرپیچی از قوانین و مقررات و عرف و اخلاق است. با 

تکاب رفتار و اعمال نادرست دستور العمل افراد متخلف ار ۲مراجعه به ماده 
توسط افراد مستخدم و عدم رعایت قوانین و نظم و انضباط اداری که مختص به 

 .قوانین تخلفات اداری می باشد

 تخلف به دو نوع قصور و تقصیر تقسیم می شود. 

کوتاهی شخص به صورت غیر عمدی در انجام وظایف و امور اداری یا قصور 
 محوله  محسوب می شود.



از و کوتاهی عمدی عمدی مقررات و قوانین مربوطه ض نیز به معنی نقیر تقص 
 .سوی شخص می باشد

 جرم چیست؟

اسلامی به تعریف جرم پرداخته است و این  قانون مجازات ۲در ماده  گذارقانون
تعریف به دین شرح است؛ هر رفتاری اعم از فعل یا ترک فعل و یا موقعیتی که 
قانون برای آن مجازات های پیش بینی کرده است. جرم فعلی است مانند قتل که 
قانون به صراحت مجازاتی برای آن تعیین کرده است و تمامی حالت های انجام 

ر نظر گرفته و مجازات های مختلفی نیز برای آن پیش بینی شده است. قتل را د
در قانون اساسی ایران مجازات و جرایم آن به چهار بخش قصاص، حدود، 

جرم در قانون دارای سه بعد روانی، معنوی و  .دیات تقسیم شده است تعزیرات و
به این سه  مادی خواهد بود و برای تعریف جرم و تعیین مجازات برای هر جرمی

 عنصر توجه شده است 

 قانون مدیریت خدمات کشوری

 تکالیف کارکنان دولت

باشند كه وظایف خود را كارمندان دستگاههاي اجرایي مؤظف مي -90ماده 
رویي، انصاف و تبعیت از قوانین و با دقت، سرعت، صداقت، امانت، گشاده

مقررات عمومي و اختصاصي دستگاه مربوطه انجام دهند و در مقابل عموم 
 ربط پاسخگو باشند. مراجعین به طور یكسان و دستگاه ذي

اعتنایي به امور مراجعین و تخلف از قوانین و مقررات عمومي هرگونه بي
توانند در برابر برخورد نامناسب كارمندان باشد. ارباب رجوع ميممنوع مي

ربط و یا مراجع با آنها و كوتاهي در انجام وظایف به دستگاه اجرایي ذي
 قانوني شكایت نمایند. 

باشد. استفاده اري ممنوع مياخذر رشوه و سواستفاده از مقام اد -91ماده 
از هرگونه امتیاز، تسهیلات، حق مشاوره، هدیه و موارد مشابه در مقابل 
انجام وظایف اداري و وظایف مرتبط با شغل توسط كارمندان دستگاههاي 

ربط خود اجرایي در تمام سطوح از افراد حقیقي و حقوقي به جز دستگاه ذي
 شود. تخلف محسوب مي



اههاي اجرایي مؤظفند علاوه بر نظارت مستقیم مدیران از دستگ -1تبصره 
طریق انجام بازرسیهاي مستمر داخلي توسط بازرسان معتمد و متخصص 
در اجراي این ماده نظارت مستقیم نمایند. چنانچه تخلف هر یك از كارمندان 
مستند به گزارش حداقل یك بازرس معتمد به تأیید مدیر مربوطه برسد 

توانند دستگاه اجرایي یا مقامات و مدیران مجاز، مي بالاترین مقام
دستوراعمال كسر یك سوم از حقوق، مزایا و عناوین مشابه و یا انفصال از 
 خدمات دولتي براي مدت یك ماه تا یك سال را براي فرد متخلف صادر نمایند. 

در صورت تكرار این تخلف به استناد گزارشهایي كه به تأیید  -2تبصره 
هاي رسیدگي معتمد و مدیر مربوطه برسد پرونده فرد خاطي به هیئت بازرس

به تخلفات اداري ارجاع و یكي از مجازاتهاي بازخرید، اخراج و انفصال دائم 
 از خدمات دولتي اعمال خواهد شد. 

دستگاههاي اجرایي مؤظف است اسامي افراد حقیقي و حقوقي  -3تبصره 
اجراي را جهت ممنوعیت عقد قرارداد  رشوه دهنده به كارمندان دستگاههاي

 به كلیه دستگاههاي اجرایي اعلام نماید. 

سازمان مؤظف است اسامي افراد حقیقي و حقوقي رشوه دهنده به  -4تبصره 
كارمندان دستگاههاي اجرایي را جهت ممنوعیت عقد قرارداد به كلیه دستگاههاي 

 اجرایي اعلام نماید. 

بلافصل، مسئول نظارت و كنترل و حفظ روابط  مدیران و سرپرستان -92ماده 
باشند و در مورد عملكرد آنان باید سالم كارمندان خود در انجام وظایف محوله مي

پاسخگو باشند. در صورتي كه كارمندان مزبور با اقدامات خود موجب ضرر و 
زیان دولت گردند و یا تخلفاتي نظیر رشوه و یا سواستفاده در حیطه مدیریت 

لان مزبور مشاهده و اثبات گردد، علاوه بر برخورد با كارمندان خاطي با مسئو
مدیران و سرپرستان كارمندان )حسب مورد( نیز كه در كشف تخلف یا جرایم اهمال 

 نموده باشند مطابق قوانین مربوط، با آنان رفتار خواهد شد. 
ن شده كلیه كارمندان دستگاههاي اجرائي مؤظفند در ساعات تعیی -93ماده 

( به انجام وظایف مربوط بپردازند و در صورتي كه در 87موضوع ماده )
مواقع ضروري خارج از وقت اداري مقرر و یا ایام تعطل به خدمات آنان 
نیاز باشد براساس اعلام نیاز دستگاه مكلف به حضور در محل كار و انجام 

مربوط  كاري برابر مقرراتالزحمه یا اضافهوظایف محوله در قبال حق
 خواهند بود.



تصدي بیش از یك پس سازماني براي كلیه كارمندان دولت ممنوع  -94ماده 
باشد. در موارد ضروري با تشخیص مصام مسئول مافوق تصدي موقت مي

پست سازمان مدیریتي یا حساس به صورت سازمان مدیریتي یا حساس به 
ار ماه مجاز صورت سرپرستي بدون درافت حقوق و مزایا براي حداكثر چه

 باشد. مي

الذكر توسط هر یك از كارمندان دولت اعم از عدم رعایت مفاد ماده فوق -صره تب
كننده پست دوم یا مقام صادركننده حكم متخلف محسوب و در هیئت رسیدگي قبول

 به تخلفات اداري رسیدگي و اتخاذ تصمیم خواهد شد. 

رسیدگی به مواردی که در این قانون ممنوع و یا تکلیف شده است و  – 97ماده 
سایر تخلفات کارمندان دستگاه های اجرایی و تعیین مجازات آنها طبق قانون 

 می باشد.رسیدگی به تخلفات اداری 
 

 

 


